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वडवजिल अथाव्यिथथा 

(भारत के विशेष संदभा में) 
डॉ. राजेश मौया 

                 ि ायक प्रोफेिर, अथवशास्त्र तिभाग 

 शािकीय िे रू म ातिद्यालय. िबलगढ़, मुरैिा 

प्रो. जे. पी. वमत्तल 
प्राचायव  

शािकीय िे रू म ातिद्यालय. िबलगढ, मुरैिा 

शोध-सारः   

िामान्य शब्दो ंमें तडतजटलीकरण ि  प्रतक्रया  ै, तजिके अिगवि एक इलैक्टर ोतिक्स पद्धति के माध्यम िे 0 िे 

लेकर 1 िक की िंख्याओ ंया िूचिाओ ंको भेजिे का कायव तकया जािा  ै। य  एक िरल ि आिाि प्रतक्रया  ै, 

जो लोगो ंके कायो को िीव्रगति िे कम िे कम िमय में पूणव करिे की क्षमिा रखिी  ै। तिश्व में इि प्रतक्रया को 

िब प चािा गया था, जब िि 1995 में डॉि टेपिस्कॉट की प्रतिद्ध पुस्तक- द तडतजटल इकोिॉमी- प्रोतमि 

एण्ड पेररल इि द ऐज ऑफ िेटिकव  इंटेतलजेि में इि शब्द को पढ़ा गया था। इिके बाद तडतजटल 

अथवव्यिस्था के के्षत्र में एक क्रांति का उदभि हुआ और तिश्व के अतिकााँश देशो ंिे इिे अपिािा प्रारंभ तकया 

था। भारि के िंदभव में इि अथवव्यिस्था की शुरूआि िि 1990-91 के दशक में आतथवक िुिार कायवक्रम के 

पररणामस्वरूप हुयी थी, तजिके ि ि ििवप्रथम बैतकंग के्षत्र में ए.टी.एम. (ATM) मशीिो ंके माध्यम िे लोगो ंकी 

िगद लेिदेि प्रतक्रया का शुभारंभ हुआ था। इि अििारणा िे ि केिल लोगो ंके व्यि ार ि बािचीि की पद्धति 

में बदलाि उत्पन्न तकया, बक्कि देश की अथवव्यिस्था में िेजी िे िूचिा ि िंचार प्रौद्योतगकी िे िंबंतिि 

उपकरणो ंके उपयोग में िृक्कद्ध हुयी थी और िमय के िाथ-िाथ भारिीय अथवव्यिस्था ििीि उत्पादो,ं िकिीकी, 

तडतजटल उत्पादो ं ि िेिाओ ं पर केक्कन्द्रि  ो गयी थी। आज भारिीय अथवव्यिस्था िे तडतजटल के्षत्र में इििी 

अतिक प्रगति  ातिल कर ली  ै तक तिश्व के चीि िथा िंयुि राज्य अमेररका के बाद िीिरी िबिे बड़ी 

तडतजटल अथवव्यिस्था का दजाव तदया जा र ा  ै। भारिीय अथवव्यिस्था को तडतजटल अथवव्यिस्था में पररितिवि 

करिे में ि केिल तिजी कंपंतियो ंि व्यििायो ंका योगदाि र ा  ै, बक्कि भारि िरकार िे भी अपिा भरपूर 

ि योग तदया  ै। िषव 2015 में आरंभ तकया गया तडतजटल इंतडया कायवक्रम इिका प्रमाण  ै, तजिके ि ि 

 मिे तिश्व का िबिे बड़ा तडतजटल प चाि कायवक्रम आयोतजि करके देश के लगभग िभी िागररको ंको एक 

तितशष्ट् प चाि प्रदाि की  ै। तडतजटल प चाि कायवक्रम के अिगवि अब िक कुल 1.2 तबतलयि िे अतिक 

भारिीयो ंको जोड़ा जा चुका  ै, जबतक तिजी के्षत्र में ररलायंि िथा इन्टरिेट का िचव इंजि गूगल (Google)  ै, 

तजन्ोिें इन्टरिेट के के्षत्र में एक प्रकार की क्रांति उत्पन्न कररके अतिक िे अतिक लोगो ंको इन्टरिेट का 

उपयोग करिे के तलये पे्रररि तकया  ै। िषव 2018 के आाँकड़े बिािे  ै तक लगभग 560 तमतलयि भारिीय लोगो ं

िे इन्टरिेट का उपयोग तकया था। इि िभी आाँकड़ो के आिार पर क ा जा िकिा  ै तक तडतजटल 

अथवव्यिस्था में भारि का भतिष्य अति उत्तम  ै और इि बाि िे इंकार ि ी ंतकया जा िकिा  ै तक आिे िाले 

िमय में भारिीय अथवव्यिस्था तडतजटल रूप िे तिश्व की िबिे बड़ी अथवव्यिस्था  ोगी। 
 

बीज शब्द : 

मोबाईल फोि, इन्टरिेट, िोशल मीतडया के उपकरण, तडतजटल प चाि कायवक्रम 
 

अथवव्यिस्था के ऐति ातिक स्रोिो ं िे य  पिा चलिा  ै तक िमू्पणव दुतिया में तभन्न-तभन्न प्रकार की 

अथवव्यिस्थाएं जैिेाः - िमाजिादी, िाम्यिादी, पूाँजीिादी, तमतश्रि आतद िंचातलि र ी  ै, तजिका अध्ययि  मिे 

अथवशास्त्र जैिे तिषय के अिगवि तकया  ै, लेतकि जैिे-जैिे मािि तिकाि या प्रगति के पथ पर अग्रिर  ोिा 

गया, िैिे-िैिे ियी-ियी तिचारिाराएं, िभ्यिाएं िथा देशो ंकी अथवव्यिस्था के स्वरूप में पररििवि  ोिा गया 

और इिी पररििवि के पररणामस्वरूप एक ियी अथवव्यिस्था का प्रादुवभाि हुआ, तजिे तडतजटल या िेब या मंच 

अथवव्यिस्था के िाम िे जािा जािा  ै। 
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 21िी ं िदी में िंचातलि तडतजटल अथवव्यिस्था 

िूचिा ि िंचार प्रौद्योतगकी पर आिाररि  ै, तजिमें कम्प्पू्यटर 

एिं इंटरिेट के ि योग िे इि प्रकार की अथवव्यिस्था का 

िंचालि  ोिा  ै। इन्टरिेट के ििावतिक इसे्तमाल के कारण 

 ी इिे िल्रड िाईब िेब या इन्टरिेट अथवव्यिस्था भी क ा 

जािा  ै। य  एक ऐिी अथवव्यिस्था  ै, तजिमें िभी प्रकार 

की व्याििातयक, िामातजक-आतथवक एिं िााँसृ्कतिक 

गतितितियो ंको शातमल तकया गया  ै। आज कल जैिे-जैिे 

िमू्पणव तिश्व की अथवव्यिस्थाएं एकीकृि  ोकर िैतश्वक 

अथवव्यिस्था में पररितिवि  ो र ी  ै, िैिे-िैिे आतथवक एिं 

िातणज्य लेिदेि और आिुतिक िकिीकी युि पेशेिर 

(लोगो)ं का व्यि ार या बािचीि का िरीका एक तडतजटल 

युि तिश्वव्यापी िेटिकव  के रूप में  मारे िामिे प्रकट हुआ 

 ै। 

 तिश्व में प ली बार तडतजटल अथवव्यिस्था को उि 

िमय प चािा गया था, जब िि 1995 में डॉि टेपस्कॉट की 

प्रतिद्ध पुस्तक - ‘‘द तडतजटल इकॉिोमी- प्रोतमि एण्ड 

पेररल इि द ऐज ऑफ िेटिकव  इंटेतलजेि’’ में इि शब्द को 

पढ़ा गया था।1  इिके बाद य  िमू्पणव तिश्व में अपिे-अपिे 

देशो ंकी आतथवक तिकाि दर को शीषव पर पहुाँचािे के तलये 

उपयोग तकया जािे लगा था, क्योतंक ििवमाि में ि केिल 

लोग बक्कि देश की अथवव्यिस्थाऐ ंभी तडतजटलाइजेशि की 

प्रतक्रया पर पूणव रूप िे तिभवर  ो गयी  ै। 

 तडतजटलीकरण की प्रतक्रया को अपिािे के के्षत्र में 

ि केिल तिकतिि देश शातमल  ै, बक्कि कई तिकािशील 

देशो ं िे भी स्वीकार तकया  ै। इिी तिकािशील देशो ं की 

शंृ्रखला में  मारा देश भारि भी शातमल  ै, तजििे भारि के 

िंदभव में तडतजटल अथवव्यिस्था को िि 1990 के दशक िे 

अपिाया था।2 िब िे य  (देश) बदलिी हुयी प्रौद्योतगकी के 

िाथ-िाथ अपिे देश के आतथवक तिकाि  ेिु तितभन्न 

व्याििातयक िंगठिो ं एिं िातणज्य के्षत्रो ं में ििि रूप िे 

उपयोग तकये जा र ा  ै।  ाल के िषो में इिमें (तडतजटल 

अथवव्यिस्था) कुछ पररििवि हुये  ैं अथावि य  तडतजटल 

अथवव्यिस्था की अििारणा प्रौद्योतगकी, िकिीकी, ििीि 

उत्पादो ंएिं िेिाओ ंपर केक्कन्द्रि  ो गयी  ै और भारि िे भी 

इिे स्वीकार तकया  ै िथा इि के्षत्र में िीरे-िीरे प्रगति की 

ओर अग्रिर  ो र ा  ै। आाँकड़े बिािे  ैं तक तकि प्रकार 

भारि तडतजटल अथवव्यिस्था में िेजी िे आगे बढ़ र ा  ै। 

िषव 2021 की चैथी तिमाई में 82.5 तमतलयि भारिीय 

उपभोिा इन्टरिेट के के्षत्र में अग्रणी  ै।3 इििे य  स्पष्ट् 

 ोिा  ै तक िमू्पणव दुतिया में भारि तडतजटल अथवव्यिस्था 

को अपिािे के के्षत्र में ििावतिक अग्रणी  ै। 

अध्ययन के उदे्दश्यः - तडतजटल अथवव्यिस्था (भारि के 

िंदभव में) िामक शोि पत्र के तलये तिम्नतलक्कखि उदे्दश्यो ंका 

चयि तकया गया  ै। 

1-तडतजटल अथवव्यिस्था की अििारणा को िमझिा। 

2-भारि में तडतजटल अथवव्यिस्था को िमझिा। 

3-भारि में तडतजटल अथवव्यिस्था के भतिष्य को िमझिा। 
 

अध्ययन की सामग्रीः - य  शोि पत्र पूणवरूप िे तद्विीयक 

िमंको पर आिाररि  ै। इिे पूणव करिे के तलये मैिे तितभन्न 

िमाचार पत्रो,ं पत्र-पतत्रकाओ,ं शोि जिवलो,ं पुस्तको ं िथा 

इन्टरिेट पर उपलि  तितभन्न प्रकार की िेबिाइटो ं िे 

िम्पकव  एकतत्रि करके तकया  ै। 
 

उपलब्ध सावहत्य का अध्ययनः - तकिी भी तिषय के्षत्र में 

शोि कायव आरंभ करिे िे पूिव उपलि िात त्य का अध्ययि 

करिा अति म त्वपूणव  ै, क्योतंक य  ि केिल शोिकिाव के 

शोि को आकार, तिदवशि प्रणाली का चयि, पररकल्पिाओ ं

का तिमावण िथा िाक्षात्कार अिुिूची का तिमावण करिे में 

ि योग प्रदाि करिा  ै, बक्कि उिे (शोिकिाव) अपिे शोि 

के्षत्र में भटकिे िे भी रा ि प्रदाि करिा  ै, इिीतलये 

उपलि िात त्य का अध्ययि म त्वपूणव  ै। 

 मोइंक मैिी और पाथवजीि कायल (2017) िे अपिे 

लेख - ‘‘तडतजटाइजेशिाः - आतथवक तिकाि िथा व्यापार पर 

उिका प्रभाि’’ में उले्लख तकया  ै तक तकिी भी देश में 

तडतजटाईजेशि की प्रतक्रया आई. टी (IT) िथा आई. टी. ई. 

एि (ITES) जैिे के्षत्रो ं में व्यििाय तिकाि की पद्धति को 

स्वचातलि एिं िंशोतिि करिी  ै, तजिका पररणाम य  हुआ 

 ै तक िमू्पणव उत्पादि एिं िेिा के्षत्र में िमग्र िुिार हुआ। 

इिी कारण भारि के िूक्ष्म, मध्यम ि लघु उद्योगो ंिथा िेिा 

के्षत्र में तडतजटलीकरण की प्रतक्रया िे भतिष्य में उच्च 

तिकाि की िंभाििायें उत्पन्न हुयी  ै।’’4 

 िाईमा खाि, डॉ. िाईिा और अफिाब मो तििा 

(2015) िे अपिे लेख - ‘‘तडतजटलाईजेशि और अथवव्यिस्था 

पर प्रभाि’’ में य  प्रसु्ति तकया  ै तक तपछले कुछ िषों िे 

तडतजटल रूपांिरण की दृतष्ट् िे िेजी िे िुिार हुआ  ै। य  

रूपांिरण तडतजटल जािकारी को िाझा एिं िंिातिि करिे 

िथा प्रबोतिि करिे  ेिु बड़े पैमािे पर उपयोग करिे िे 

आरंभ हुआ  ै। इि प्रकार तडतजटलीकरण की प्रतक्रया 

िामातजक पररििवि, रूपांिरण िंरक्षण िथा पहुाँच की एक 

व्यापक िकिीक  ै, तजिके द्वारा व्याििातयक िंगठिो ंकी 

िमस्त िम्पतत्तयो ं को तडतजटल रूप िे पुिाः  िैयार तकया 

जािा  ै और उच्च गुणित्ता िाली तडतजटल िकिीक को 

अपिाया जािा  ै।’’5 

 डॉ. माििी शुक्ला िथा तशल्पी बोि (2017) िे 

अपिे तडतजटल अथवव्यिस्था िंबंिी लेख - ‘‘अथवव्यिस्था 

िथा तिमुद्रीकरण पर तडतजटलाईजेशि का प्रभाि’’ में 

उले्लख तकया  ै तक तकिी भी िसु्त एिं िेिा के तिक्रय के 

िंबंि में तडतजटलीकरण का मिलब के्रिा एिं तिके्रिा के 

बीच केिल आमिे-िामिे िे ऑिलाईि कारोबार करिे िे 

िंबंतिि ि ी ं  ै, बक्कि य  (तडतजटलीकरण) व्यापार िे 

िंबंतिि अिेक पक्षो या प लुओ ं में पररििवि करिे िे भी 
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िंबंतिि  ै। तडतजटलीकरण व्यापार के के्षत्र में ििाचारो ंको 

स्वीकार करिे हुए लोगो ं (उद्योगपतियो,ं के्रिा, तिके्रिा, 

तििेशक) के व्यि ारो ं एिं बािचीि करिे के िरीको ं को 

प्रभातिि करिा  ै और औद्योतगक िथा िातणज्य गतितितियो ं

के तिकाि में िेजी िे िुिार कर शीषव पर पहुाँचािे का कायव 

करिा  ै।’’6 

 उपरोि उपलि िात त्य के अध्ययि िे य  पिा 

चलिा  ै तक तडतजटलाईजेशि िे िंबंतिि िात त्य में 

अथवव्यिस्था, व्यापार ि व्यििाय को प्रभातिि करिे िाले 

तिशेष प लू और तिशेष व्यक्कियो ंजैिे- के्रिा, तिके्रिा िथा 

उद्योगपतियो ंके व्यि ार आतद पर जोर तदया गया  ै। भारि 

में तडतजटल अथवव्यिस्था का भतिष्य कैिा  ै \ आतद पर 

कोई भी ध्याि ि ी ंतदया  ै, इितलये मैंिे अपिे शोि पत्र में 

इि कारको ंपर दृतष्ट् डाली  ै। 
 

वडवजिल अथाव्यिथथा क्या हैः - िामान्य शब्दो ंमें तडतजटल 

अथवव्यिस्था ि   ै, तजिके अिगवि तकिी भी अथवव्यिस्था 

के तितभन्न घटको ं का िंचालि ििीििम िकिीक अथावि 

िूचिा ि िंचार प्रौद्योतगक िे िंबंतिि उपकरणो ं(कम्प्पू्यटर, 

इन्टरिेट) के माध्यम िे तकया जािा  ै। यतद  म इिे य  

क ें तक य  अथवव्यिस्था इन्टरिेट या िेब प्रौद्योतगकी के 

आिार पर िंचातलि  ोिी  ै, िो इिमें कोई आतिश्योक्कि 

ि ी ं  ोगी, क्योतंक िूचिा ि िंचार प्रौद्योतगकी के ये िभी 

उपकरण इन्टरिेट के द्वारा  ी िंचातलि  ोिे  ैं। य ी कारण 

 ै तक तडतजटल अथवव्यिस्था को िेब इकोिोमी या इंटरिेट 

इकोिोमी के िाम िे भी जािा जािा  ै। 

 प्रारंतभक अिस्था में तडतजटल अथवव्यिस्था को िेब 

या इंटरिेट अथवव्यिस्था क ा जािा था, जो तक उतचि ि ी ं ै 

अथावि अथवव्यिस्था के िंदभव में िटीक प्रिीि ि ी ं ोिी  ै। 

अथवशाक्कस्त्रयो ं एिं पेशेिर लोगो ं (व्यापार तिशेषज्ञ, तििेशक, 

उद्योगपति) का क िा  ै तक तडतजटल अथवव्यिस्था इन्टरिेट 

अथवव्यिस्था की िुलिा में क ी अतिक जतटल ि उन्नि  ै, 

क्योतंक अथवव्यिस्था में अिेक घटक या चरण (आय, 

रोजगार, उपभोग, उत्पादि, तििेश, व्यापार ि व्यििाय)  ै, 

तजन्ें एक िाथ एक  ी िमय पर इन्टरिेट के माध्यम िे 

िंचातलि करिा िंभि ि ी ं  ै, इिीतलये तडतजटल 

अथवव्यिस्था जतटल  ै। 

 

पररभाषाएाँ - 

 तिश्व के अिेक अथवशाक्कस्त्रयो ं िथा िामातजक-

आतथवक, दाशवतिको ंिे तडतजटल अथवव्यिस्था को इि प्रकार 

पररभातषि तकया  ै।  

  मेरी के प्राि (Mery k. pratt) के अिुिार - 

‘‘आतथवक दृतष्ट् िे तडतजटल अथवव्यिस्था िातणक्कज्यक एिं 

आतथवक गतितितियो,ं तित्तीय िंबंिी लेिदेिो ंऔर पेशेिरो ंके 

बीच बािचीि एिं व्यि ार का एक तिश्वव्यापी िेटिकव   ै, 

तजिका िंचालि िंचार ि िूचिा प्रौद्योतगकी द्वारा तकया 

जािा  ै।’’7 

 रमीजा बी (Ramija, B, 2018) के अिुिार - 

‘‘तडतजटल अथवव्यिस्था एक ऐिी अथवव्यिस्था  ै, जो 

पारम्पररक अथवव्यिस्था िे जुड़ी हुई  ै और तडतजटल 

कम्प्पु्यतटंग प्रौद्योतगकी पर आिाररि  ै, चूाँतक  इिके अिगवि 

व्यापक पैमािे पर इन्टरिेट का उपयोग तकया जािा  ै, 

इिीतलये इिे इन्टरिेट या िेब अथवव्यिस्था क ा जािा  ै।’’8 

 बेयरफुट बी (Barefoot, B, 2018) के अिुिार - 

‘‘जब िे अथावि 1990 के दशक िे तडतजटल अथवव्यिस्था 

का स्वरूप उभरकर आया, िैिे  ी तडतजटल अथवव्यिस्था 

की पररभाषा तिकतिि हुयी, जो प्रौद्योतगकी को िेजी िे 

पररितिवि क्कस्थति या प्रकृति, उद्यमो ंिथा उपभोिाओ ंद्वारा 

इिके उपयोग को दशाविी  ै।’’9 

 बे्रयिजोफिि िथा क ीि (Brynjolfsson and 

Kahin, 2002) के अिुिार - ‘‘तडतजटल अथवव्यिस्था 

इन्टरिेट को अपिािे िथा इिके प्रारंतभक आतथवक प्रभािो ं

के बारे में िोच िे िंबंतिि  ै।’’10 

 डी. एि. ईिांि (D. S. Evans, 2003) िे अपिी 

तडतजटल अथवव्यिस्था की पररभाषा के अिगवि इिे 

पे्लटफ़ॉमव अथवव्यिस्था क ा  ै, उिके अिुिार - 

‘‘पारम्पररक बाजार अथवव्यिस्था में तितशष्ट् रूप िे दो िरफा 

बाजारो ंकी अिूठी आतथवक घटिाओ ंके अध्ययि के रूप में 

इिे (तडतजटल अथवव्यिस्था) पररभातषि करिे  ैं।’’11 

 अंिरराष्ट्र ीय तित्तीय िंगठि ‘‘तिश्व बैंक’ िे अपिी 

तडतजटल अथवव्यिस्था िंबंिी पररभाषा के अिगवि 

तिकािशील देशो ं द्वारा अपिायी जा र ी तडतजटल 

अथवव्यिस्था को शातमल करिे हुए क ा  ै तक - ‘‘आज तजि 

प्रकार िे इि देशो ं में इिे स्वीकार तकया जा र ा  ै, उिे 

ध्याि में रखिे हुए क ा जा िकिा  ै तक य ााँ या इि देशो ंमें 

इन्टरिेट किेक्कक्टतिटी की बे त्तर िुतििाओ ं के िाथ-िाथ 

उत्पादो ंिथा िेिाओ ंकी शे्रणी में िुिार हुआ  ै और िेजी िे 

इिका उपयोग बढ़िा जा र ा  ै।’’12 

 एि बे्रिि और कृतिव डी (S. Brennen and 

Kreiss. D 2014) उन्ोिें अपिी तडतजटल अथवव्यिस्था 

िंबंिी पररभाषा के अिगवि तडतजटल प्रौद्योतगतकयो,ं 

िकिीक, उत्पाद ि िेिाओ ंको ध्याि में रखिे हुए क ा  ै 

तक - ‘‘तपछले कुछ िषों में देशो ंकी अथवव्यिस्थो ंमें िूचिा ि 

िंचार प्रौद्योतगकी, तडतजटल िेिाओ ं (उत्पाद ि िेिायें), 

िकिीकी ि इििे िंबंतिि कौशल का तजि गति िे प्रिार 

हुआ  ै, उिकी िज  िे य  तडतजटलीकरण की प्रतक्रया में 

पररितिवि  ो गयी  ै। य ी कारण  ै तक तडतजटल 

प्रौद्योतगकी, िेिाओ ंि उत्पादो ंके माध्यम िे िंचातलि तकये 

जा र े तितभन्न उद्योगो ं ि व्यििायो ं के रूप में इिे 

पररभातषि तकया जा र ा  ै।’’13 
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 तडतजटल अथवव्यिस्था को पूणव रूप िे िमझिे के 

तलये इिकी पररभाषाओ ंके िाथ-िाथ इिके उपकरण या 

घटको ं को भी िमझिा म त्वपूणव  ै। इििे  में य  पिा 

चलेगा तक तडतजटल अथवव्यिस्था के कौि-कौि िे उपकरण 

 ै िथा य  कैिे काम करिे  ैं। 

ii. तडतजटल अथवव्यिस्था के उपकरण या कायव प्रतक्रयााः - 

इिके अिगवि तडतजटल अथवव्यिस्था के यंत्रो ं या कायव 

प्रतक्रया के ि ि इिे िीि भागो ं(घटको)ं में तिभातजि तकया 

गया  ै। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) बुवनयादी पहलूः - तकिी भी के्षत्र या तिषय या उत्पाद के 

िंबंि में बुतियादी प लू का मिलब एक आिार या ि  तजि 

पर खड़ा  ै या बिा  ै, िे  ोिा  ै। य  उिी प्रकार िे  ोिा 

 ै, तजि िर  एक मकाि उिकी िीिं के खम्बो ंपर खड़ा 

 ोिा  ै। इि दृतष्ट् िे तडतजटल अथवव्यिस्था को बुतियादी 

प लुओ ंिे भौतिक (ििाचार), दूरिंचार उपकरण, कम्प्पू्यटर 

और ि  कमरा या कक्ष ज ााँ पर इि िभी उपकरणो ं को 

रखा जायेगा इत्यातद शातमल  ै। 

b)वडवजिल और सूचना ि संचार प्रौद्योवगकीः - तडतजटल 

एक इलैक्टर ोतिक्स पद्धति  ै, जो 0 िे 1 िक की िंख्याओ ंया 

िूचिाओ ंको एकतत्रि कर प्रदतशवि करिे का काम करिी  ै, 

जबतक िूचिा ि िंचार प्रौद्योतगकी अपिे यंत्रो ंके माध्यम िे 

िंख्याओ ंिथा िूचिाओ ंको एक स्थाि िे दूिरे स्थाि िक 

या एक आदमी िे दूिरे आदमी िक िंगठि िक िंख्याओ ं

ि िूचिाओ ंको पहुाँचािे का कायव करिी  ै, तजिमें दूरिंचार 

के उपकरण, इन्टरिेट किेंक्कक्टतिटी, मोबाइल आतद शातमल 

 ै। ये दोिो ंघटक ििोने्मषी िेिाओ,ं उत्पादो ंि िेिाओ ंके 

माध्यम िे तडतजटल अथवव्यिस्था को प्रभातिि कर िंचातलि 

करिे का कायव करिे  ैं। इि दृतष्ट् िे य  तडतजटल 

अथवव्यिस्था का एक अ म घटक  ै। 

c) वडवजिलीकरण का के्षिः - जब ये िभी उपकरण या 

घटक एक िाथ तमलकर कायव करिे  ैं, िो ि  एक िमू  

बि जािा  ै। इिमें िे िभी के्षत्र या घटक शातमल  ै, ज ााँ 

देशो ं की अथवव्यिस्थाओ ं में व्यापक स्तर पर तडतजटल 

उत्पादो,ं िेिाओ ंका िेजी िे उपयोग तकया जा र ा  ै। आज 

कल ये िमू  इििा अतिक म त्वपूणव  ो गया  ै तक ियी 

आतथवक गतितितियो ंया व्याििाय के िये-िये मााँडल  मारे 

िामिे दृतष्ट्गोचर  ो र े  ैं, चा े ि  व्याििातयक या 

औद्योतगक के्षत्र  ो या तफर अथवव्यिस्था के मुख्य कारक 

जैिेाः - मीतडया, तित्तीय के्षत्र, िातणक्कज्यक िेिाऐ,ं पयवटि, 

पररि ि आतद। िभी में तडतजटलीकरण प्रतक्रया का 

इसे्तमाल तकया जा र ा  ै। 

d) ििवमाि में तडतजटल अथवव्यिस्था की िीमा ि प्रभाि को 

मापिे के तलये इि घटको ं का अिेक प्रकार िे उपयोग 

तकया जा र ा  ै और इि कायव  ेिु आई. टी. (IT) के्षत्रो ंके 

उपयोग पर पयावप्त मात्रा में ध्याि केक्कन्द्रि तकया जा र ा  ै। 

एक अंिरराष्ट्र ीय आतथवक िंगठि (OECD, 2017) िथा 

प ला व्यापार एिं तिकाि का एक िंयुि राष्ट्र  िंघ 

(UNCTAD, 2017) के अिुिार - ‘‘तडतजटल अथवव्यिस्थाओ ं

में आई टी के्षत्र के अिगवि तििेश िथा तडतजटल 

अथवव्यिस्था िे िंबंतिि िीतियो ंएिं तिकाि िे जुड़े मुद्दो ंका 

तिशेष रूप िे इसे्तमाल तकया जा र ा  ै, िातक रोजगार एिं 

आई टी के िक्षम के्षत्रो ंका पयावप्त तिकाि  ो िके।’’14,-15 

  इि प्रकार क ा जा िकिा  ै तक अथवव्यिस्था में 

तििेश एिं तिकाि िीतियो ं को तदशा प्रदाि करिे िथा 

उपभोिाओ,ं श्रतमको ंि फमो पर क्या प्रभाि पड़ र ा  ै, के 

िंबंि में तडतजटलीकरण की प्रतक्रया अ म कारक  ै। 
 

भारत में वडवजिल अथाव्यिथथाः - भारि में तडतजटल 

अथवव्यिस्था की शुरूआि िि 1990-91 में भारिीय 

प्रिािमंत्री श्री पी. व्ही. िरतिं राि िरकार द्वारा िंचातलि 

तकया गया, आतथवक िुिार कायवक्रम (िैश्वीकरण, 

उदारीकरण, तिजीकरण) िे मािी जािी  ै। इिके ि ि 

ििवप्रथम आतथवक के्षत्र को ध्याि में रखिे हुए बैतकंग के्षत्र िे 

अपिे ग्रा को ंकी िगद लेिदेि प्रतक्रया को आिाि बिािे के 

तलये ए.टी.एम. (ATM) जैिी मशीिो ंकी प्रतक्रया शुभारंभ की 

थी। िब िे भारि िे तडतजटल के्षत्र में िीरे-िीरे तिकाि 

प्रतक्रया को जारी रखा और 2010 िक पहुाँचिे के बाद 

तडतजटल के्षत्र में तिस्फोट तकया था, जो आज भी जारी  ै। 

 भारि िे अपिी तडतजटलीकरण की प्रतक्रया के 

ि ि ि केिल आतथवक दृतष्ट् िे तित्तीय या पूाँजी (मुद्रा) के्षत्र 

को शातमल तकया  ै, बक्कि ई-कॉमिव, ई-गिविेि, तितिमावण, 

इलैक्टर ोतिक्स के्षत्र, उपभोिा बाजार ि इन्टरिेट का 

ििावतिक उपयोग करिे िाले लोगो ंको भी शातमल तकया  ै। 

देश में तदि-प्रतितदि लोगो ं (इन्टरिेट उपयोगकिावओ)ं की 

बढ़िी हुई िंख्या इि बाि की ओर इशारा करिी  ै तक तिश्व 

में य  देश ििावतिक इन्टरिेट उपयोगकिावओ ंके उच्चिम 

प्रतिशि िाले देशो ंमें िे एक बि गया  ै। भारिीय िूचिा ि 

िंचार प्रौद्योतगकी मंत्री श्री रतिशंकर प्रिाद िे क ा  ै तक - 

‘‘ििवमाि में भारि अपिी तडतजटल अथवव्यिस्था के ि ि 

प्रतििषव 200 तमतलयि डॉलर का आतथवक मूल्य उत्पन्न करिी 

 ै। िषव 2017-18 में इिका कुल मूल्य भारि के िकल 
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घरेलू उत्पाद का 8% था, तजिमें अन्य कायो के िाथ-िाथ 

व्यििाय प्रतक्रया प्रबंिि भी शातमल था।’’16 ििवमािकालीि 

िरकार द्वारा नू्य इंतडया तमशि के ि ि भारि का शीषव बैंक 

भारिीय ररजिव बैंक िे एक ररपोटव जारी की थी। तजिमें बैंक 

िे उले्लख तकया  ै तक - ‘‘भारिीय (लोग) प्रतितदि लगभग 

67 तबतलयि डॉलर के करीब 100 तमतलयि लेिदेि करिे  ै, 

जो तक िषव 2016 की िुलिा में लगभग 5 गुिा अतिक  ै।’’17 

इि आाँकड़ो िे य  िातबि  ोिा  ै तक तकि प्रकार भारि 

िरकार िथा िागररक तडतजटलीकरण की प्रतक्रया की ओर 

अग्रिर  ो र े  ैं। य ी कारण  ै तक लोगो ंकी इि बढ़िी 

हुई प्रिृतत्त के कारण भारिीय तित्त मंत्री श्रीमिी तिमवला 

िीिारमण िे िषव 2020 का पूरा बजट देश के 

तडतजटलाईजेशि की प्रतक्रया के तलये िमतपवि कर तदया  ै। 

उिके अिुिार (तिमवला िीिारमण) - ‘‘तडतजटलीकरण की 

प्रतक्रया ि केिल ऐिे लोगो,ं तजन्ें िरल, िेज ि िुरतक्षि 

लेिदेि करिे का मौका तमलिा  ै, के तलये आिश्यक  ै, 

बक्कि िमू्पणव तित्तीय प्रिा  की प्रतक्रया के तलये भी जरूरी 

 ै,’’18 िातक िीव्रगति िे लोगो ंके िगद लेिदेि िंबंिी कायव 

पूणव  ोिे के िाथ-िाथ बैको ंका पैिा बैको ंमें  ी जमा र े, 

क्योतंक इिी िंतचि पूाँजी के ि योग िे  ी िरकार अपिे 

तिकाि कायो को गति प्रदाि करिी  ै और लोगो ं के तलये 

एक िंरचिात्मक ढााँचा का तिमावण करिे में िक्षम  ोिी  ै। 

 ई-कॉमिव (िातणज्य), तजिे िसु्तओ ंिथा िेिाओ ंकी 

खरीद के मामलें में तडतजटल अथवव्यिस्था का एक अ म 

अंग मािा जािा  ै, देश में काफी िीव्र गति िे प्रगति के पथ 

पर अग्रिर  ो र ा  ै। य  एक ऐिा अंश  ै, तजिे िसु्तओ ंि 

िेिाओ ंकी तबक्री  ेिु आदेश प्रदाि करिे के तलये कम्प्पू्यटर 

आिाररि िेटिकव  का ि ारा तलया जािा  ै, लेतकि इि 

िसु्तओ ं ि िेिाओ ं और उिकी कीमिो ं का भुगिाि 

ऑिलाईि ि ी ं तकया जािा  ै। एक अंिरराष्ट्र ीय आतथवक 

िंघ के अिुिार - ‘‘ई-कॉमिव के अिगवि िसु्तओ ंि िेिाओ ं

का लेिदेि तकिी एक व्यक्कि, घरो,ं उद्यमो,ं िरकारो ं और 

अन्य िभी तिजी िंगठिो ंके बीच  ो िकिा  ै।’’19 य  इि 

िेिाओ ंया िसु्तओ ंको ग्रा को ंिक भेजिे का कायव  ी ि ी ं

करिा बक्कि एक व्यििाय िे दूिरे व्यििाय िक उत्पाद ि 

िेिाऐ ंबेचिे का भी कायव करिा  ै। आज देश में इि के्षत्र िे 

इििी अतिक प्रगति अतजवि कर ली  ै तक देश में ई-कॉमिव 

बाजार बढ़कर 35 अरब डॉलर िक पहुाँच गया  ै।20 

  ालााँतक देश में तडतजटलीकरण की प्रतक्रया िे 

कोतिड-19 म ामारी की अिस्था में गति पकड़ी  ै। इि 

म ामारी िे ििाचारो ंिे लेकर व्यक्कियो ंके व्यि ारो ंमें इि 

प्रकार का बदलाब उत्पन्न तकया  ै तक अतिकांश लोग 

तडतजटल प्रतक्रया को अपिा र े  ैं। केन्द्रीय आई टी एिं 

इलैक्टर ोतिक्स राज्य मंत्री राजीि चंद्रशेखर जी का माििा  ै 

तक - ‘‘भले  ी कोतिड-19 म ामारी िे मािि स्वास्थ्य को 

गंभीर रूप िे प्रभातिि तकया  ो, परिु इिके कारण देश 

के कुछ म त्वपूणव के्षत्रो ं जैिे- इलैक्टर ोतिक्स, तितिमावण, 

इंजीतियररंग, आतद में तडतजटल रूप िे जो बदलाि उत्पन्न 

तकये  ै, उिकी बज  िे देश तडतजटल अथवव्यिस्था की दृतष्ट् 

िे अगले 5 िषों में 1 तटर तलयि डालर िक पहुच िकिी 

 ै।’’21 

 भारि में तजि गति िे तडतजटल अथवव्यिस्था का 

प्रचार-प्रिार  ो र ा  ै, उिके तलये भारि िरकार द्वारा िषव 

2015 में िे िंचातलि तकया गया तडतजटल इंतडया कायवक्रम 

की भी म त्वपूणव भूतमका र ी  ै, तजिके ि ि ग्रामीण के्षत्र 

िथा श री के्षत्र के लोगो ंको एक िाथ एक मंच पर लािे के 

तलये एक काल्पतिक  ाइिे, जो तक इन्टरिेट के माध्यम िे 

िंचातलि  ोगा, का तिमावण तकया गया और व्यक्कियो ं िे 

लेकर िरकारी कामकाज को ई-गिविेि की प्रतक्रया के 

माध्यम िे करिे की बाि की गयी थी। इििे देश का प्रते्यक 

िागररक घर बैठे इन्टरिेट के माध्यम िे कोई भी िरकारी 

काम ि उििे िंबंतिि िूचिा आिािी िे प्राप्त कर िकिा 

 ै। 

भारि उपभोिाओ ं की दृतष्ट् िे तडतजटल के्षत्र में 

तिश्व के उि िभी देशो ंकी िुलिा में िबिे अग्रणी र ा  ै। 

िषव 2018 में कुल 560 तमतलयि भारिीय लोगो ंिे इन्टरिेट 

का उपयोग तकया था, जो तक चीि के बाद दूिरा िबिे बड़ा 

देश मािा जा र ा  ै।22 इिका कारण देश की बढ़िी हुई 

आबादी में तडतजटल के्षत्र के प्रति बढ़िी हुई जागरूकिा  ै, 

तजिमें िरकार का भी अ म योगदाि (तडतजटल इंतडया 

कायवक्रम) र ा  ै, क्योतंक इन्टरिेट की पहुाँच को श री के्षत्रो ं

िे ग्रामीण के्षत्रो ं िक पहुाँचािे में तडतजटल इंतडया कायवक्रम 

की मुख्य भूतमका र ी  ै। य ी ऐिे कारण  ै तक ििवमाि 

अथावि िषव 2021 में भी भारि दुतिया के अतिकांश देशो ंकी 

िुलिा में तडतजटल अथवव्यिस्था की दृतष्ट् िे िबिे आगे  ै। 

आाँकड़े बिािे  ैं तक िषव 2021 की चौथी तिमा ी में लगभग 

82.5 तमतलयि भारिीय उपभोिाओ ं िे इन्टरिेट का 

उपयोग तकया  ै, जो तक िषव की शुरूआि में इिकी िंख्या 

केिल 79.18 तमतलयि थी अथावि देश में य  अिुमातिि 

िृक्कद्ध 3.8% र ी  ै।23 

 भारि ि केिल इन्टरिेट के उपयोग में अग्रणी र ा 

 ै, बक्कि तडतजटल उत्पादो ंएिं िेिाओ ंके के्षत्र में भी िबिे 

आगे  ै। एक िेबिाईट (इििेस्ट् इंतडया डॉट गिवमेन्ट डॉट 

इि) के अिुिार - ‘‘भारि िे िषव 2020 में िमू्पणव दुतिया की 

िुलिा में कुल 2018 तबतलयि ऐप डाउिलोड तकये थे, जो 

तक कुल िैतश्वक उपयोग का लगभग 14%  ै।’’24 इििे य  

स्पष्ट्  ोिा  ै तक भारि तडतजटल अथवव्यिस्था के के्षत्र में 

िबिे आगे और िबिे अग्रणी तडतजटल बाजार के रूप में 

उभरकर आया  ै, जो दुतिया की तिकतिि अथवव्यिस्थाओ ं

की िुलिा में ििावतिक  ै। 

 िोशल मीतडया, तजिे एक देश के िूचिा िंत्र के 

के्षत्र में अ म मािा जािा  ै, िे भी तडतजटल अथवव्यिस्था के 
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के्षत्र में अपिी मुख्य भूतमका अदा की  ै। आाँकड़ो ंिे स्पष्ट्  ोिा 

 ै तक भारि का िोशल मीतडया के्षत्र औिि रूप िे तडतजटल 

मंच पर  र  फे्त कुल 17 घणे्ट तबिािा  ै, जो तक िंयुि राज्य 

अमेररका िथा चीि जैिे देशो ंमें िंलि िोशल मीतडया िे क ी 

अतिक  ै।25 

 भारि को तडतजटल के्षत्र में प्रिेश करािे में तिजी 

िंगठिो ं या व्याििातयक उद्यमो ं के िाथ-िाथ िािवजतिक 

(िरकारी) के्षत्र की भी मुख्य भूतमका र ी  ै। भारि िरकार िे 

देश के प्रते्यक िागररक को उिकी प चाि तदलािे के तलये 

राष्ट्र ीय बायोमैतटर क तडतजटल प चाि कायवक्रम आरंभ तकया था, 

तजिके ि ि कुल 1.2 तबतलयि िे अतिक भारिीय लोगो ंको 

एक तडतजटल प चाि प्रदाि की  ै।26 य  भारि िरकार का 

िबिे बड़ा तडतजटल आिार प चाि कायवक्रम  ै, तजिमें 12 

अंको ंकी िंख्या दजव  ै, जो लोगो ंको उिकी आाँखो ंकी रोशिी, 

उंगतलयो ं के तििाि, िस्वीर, िाम, जन्म तितथ, उम्र, तलंग िथा 

पिा आतद को दजव करिे के बाद एक तितशष्ट् आिार प चाि 

प्रदाि करिी  ै।27 इिका िबिे बड़ा फायदा लोगो ंको तित्तीय 

के्षत्र में तमला  ै, क्योतंक इि तितशष्ट् आिार प चाि िंख्या के 

माध्यम िे लोगो ंके बैंक में क्कस्थि खािो ंके िाथ जोड़ तदया गया 

 ै। आिार काडव को लोगो ंके बैंक खािो ंिे जोड़िे की प ल में 

िषव 2014 में 56 तमतलयि, िषव 2017 में 399 तमतलयि और िषव 

2018 में कुल 870 तमतलयि भारिीय लोगो ं को उिके बैंक 

खािो ं िे जोड़ तदया गया  ै,28 जबतक तिजी के्षत्रो ं में देश को 

तडतजटल अथवव्यिस्था में प चाि तदलािे में ररलायंि कंपंिी का 

िबिे बड़ा इन्टरिेट िेटिकव , तजिका िाम ‘‘तजयो’’  ै, िे 

भारिीय लोगो ं को कुछ िमय के तलये मुफ्त इन्टरिेट 

िाटवफोि िेिा प्रदाि करके अपिी मुख्य भूतमका अदा की  ै 

और अतिक िे अतिक लोगो ंको इन्टरिेट का उपयोग करिे 

के तलये पे्रररि तकया  ै। इिके अलािा इन्टरिेट के्षत्र का िबिे 

बड़ा इन्टरिेट िचव इंजि गूगल (Google) िे िषव 2020 में 

भारि में गूगल फॉर इंतडया तडतजटल जेशि फण्ड के तलये कुल 

10 तबतलयि डॉलर की ििरातश की घोषणा की  ै,29 िातक देश 

में िेजी िे तडतजटल अथवव्यिस्था का तिकाि  ो िके और 

अतिक िे अतिक लोग इन्टरिेट का उपयोग कर िके। 

 तिश्व के 17 ऐिे तिकतिि देशो,ं जो तडतजटल या 

इन्टरिेट का उपयोग करिे के के्षत्र में अग्रणी  ै, का ििेक्षण 

तकया गया, तजिका मूल्यांकि करिे के बाद एक बाि चौकािे 

िाली दृतष्ट्गोचर हुई और ि  य  थी तक इि िब देशो ं की 

िुलिा में भारि के िागररक िबिे अतिक इन्टरिेट का 

उपयोग करिे पाये गये थे। भारि में लोगो ंद्वारा जो ििावतिक 

िंख्या में इन्टरिेट का उपयोग तकया जा र ा  ै, उिके कारण 

 ै-इन्टरिेट किैक्कक्टतिटी की लागि, तडतजटल िीिं की उतचि 

व्यिस्था, मोबाईल उपकरणो ं की पयावप्त िंख्या िथा उिकी 

घटिी लागि, इन्टरिेट की िीव्र गति एिं तिश्वििीयिा तडतजटल 

खपि देश, िातगंग एिं िूक्ष्म िोतगंग, तडतजटल चैतटंग पयावप्त 

मात्रा में तडतजटल ऐपो ंकी डाउिलोतडंग करिा आतद दृतष्ट्कोण 

िे देश में लोगो ं की िंख्या तदि-प्रतितदि बढ़िी जा र ी  ै, 

परिु य ााँ य  ध्याि देिा अति-आिश्यक  ै तक भारि में य  

िृक्कद्ध (इन्टरिेट उपयोगकिावओ)ं एक देश अथावि इण्डोिेतशया 

के बाद दजव हुई  ै अथावि भारि इण्डोिेतशया के बाद दूिरा 

िबिे बड़ा देश  ै। िषव 2014 िे 2017 िक इन्टरिेट 

उपयोगकिावओ ं की िंख्या में जो 90% की िृक्कद्ध हुई  ै, ि  

इण्डोिेतशया के बाद दूिरे स्थाि पर दजव  ै।30 

 भारि में िेजी िे जो इन्टरिेट उपयोगकिावओ ं की 

िंख्या में िृक्कद्ध  ो र ी  ै, उिे ध्याि में रखिे हुए य  क ा जा 

िकिा  ै तक भारि के अतिकांश लोग तडतजटलीकरण की 

प्रतक्रया को अपिािे के तलए िैयार  ै और इि प्रतक्रया में 

िरकार िे जो प ल की  ै, ि  िरा िा के पात्र  ै, लेतकि इि 

िब िंभाििा के बािजूद इि के्षत्र में कुछ चुिौतियां भी  ै, 

जैिे- देश के िंरचिात्मक ढााँचे में तबजली िथा पिी िड़को ं

की व्यिस्था,  ालााँतक आज काफी  द िक देश के कुछ 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें पिी िड़के उपलि  ै िथा तबजली की भी 

व्यिस्था  ै, परिु तफर भी कुछ के्षत्र  ै, य ााँ पर उि दोिो ंकी 

उपलिििा िदारद  ै, इिीतलये िंरचिात्मक ढााँचे में िुिार के 

बाद  ी तडतजटल अथवव्यिस्था में प्रगति की िंभाििा उत्पन्न 

 ोगी। 

 

भविष्यः - भारि में तडतजटल अथवव्यिस्था का भतिष्य कैिा  ै ? 

क्या ि  अच्छा  ोगा या तफर तिम्न स्तर पर, आाँकड़ो पर दृतष्ट् 

डालें िो य  िातबि  ोिा  ै तक देश में तडतजटल अथवव्यिस्था 

का भतिष्य अच्छा  ै और इिमें कोई शक ि ी ं ै तक भतिष्य में 

देश की अथवव्यिस्था पूणव रूप िे तडतजटल अथवव्यिस्था में 

पररितिवि  ो जायेगी िथा इि दृतष्ट् िे भारि तिश्व का िबिे 

बड़ा अग्रणी देश  ोगा। आइये अब  म आाँकड़ो के आिार पर 

िथा कुछ गैर-िरकारी िंगठिो ं ि  मारी िरकार के िेिाओ ं

के कथिो ं के आिार पर देश में तडतजटल अथवव्यिस्था के 

भतिष्य के बारे में िमझिे का प्रयाि करें गे। 

  मारे देश के अथवशाक्कस्त्रयो ंिथा िीति तिमाविाओ ंका 

क िा  ै तक जब िे िूचिा ि िंचार प्रौद्योतगकी िे तिश्व 

अथवव्यिस्था में अपिे पैर पिारिे शुरू तकये  ैं, िब िे भारि में 

भी अथवव्यिस्था के स्वरूप में पररििवि आरंभ  ो गया और 

भारिीय िीति-तिमाविाओ ं िे तडतजटल अथवव्यिस्था के ििि 

तिकाि  ेिु िषव 2030 िक के तलये कुछ प्रमुख तित िाथव भी 

तििावररि कर तदये  ैं, जो देश को तडतजटलीकरण की प्रतक्रया 

में आगे ले जािे के तलये म त्वपूणव तिद्ध  ोगे। भारि िरकार 

की आई.टी. मंत्रालय की एक ररपोटव के अिुिार - ‘‘भारि िे 

तडतजटल क्राति में प्रिेश तकया  ै, इितलये ि  (भारि) िषव 

2025 िक 1 तटर तलयि डालर की तडतजटल अथवव्यिस्था बि 

जायेगा।’’31 मंत्रालय िे य  भी क ा  ै तक  म तडतजटल 

पाररक्कस्थतिकी िंत्र के तिकाि  ेिु मैतकने्स (एक तडतजटल 

अथवव्यिस्था िला कार फमव) के िाथ िाझेदारी कर र े  ै िथा 

इिके तिकाि  ेिु ििि रूप िे िम्पकव  में  ै, परिु मैतकने्स 

का क िा  ै तक  म इि के्षत्र में या 1 तटर तलयि डॉलर की 

तडतजटल अथवव्यिस्था िभी बि पायेगे, जब  म देश के कुछ 

के्षत्रो ंजैिे - कृतष, तशक्षा, स्वास्थ्य ऊजाव, तित्तीय िेिाओ,ं व्यापार, 

तितिमावण िथा पररि ि आतद के्षत्रो ं में तडतजटलीकरण की 
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प्रतक्रयाओ ं को लागू करे, अभी  म कुछ के्षत्रो ं में (िोशल 

मीतडया, व्यापार-व्यििाय, उपभोिा बाजार) में  ी इिका 

इसे्तमाल कर र े  ैं। भारिीय तडतजटल अथवव्यिस्था के भतिष्य 

के िंकट में एक और तडतजटलीकरण िला कार फमव रेडशीर 

(त्मकेममि) िे क ा  ै तक-‘‘भारि िषव 2030 िक ऑिलाईि 

खुदरा बाजार की दृतष्ट् िे िीिरा िबिे बड़ा ऑिलाईि बाजार 

 ोगा, तजिका िातषवक िकल व्यापाररक मूल्य 350 तबतलयि 

डॉलर का  ोगा।’’32 

 इि प्रकार उि आाँकड़ो के आिार पर य  क ा जा 

िकिा  ै तक तडतजटलीकरण की प्रतक्रया में भारि का भतिष्य 

उच्च स्तर पर  ै और इि बाि िे इंकार ि ी ंतकया जा िकिा 

 ै तक  मारा देश िमू्पणव तिश्व में तडतजटल अथवव्यिस्था की दृतष्ट् 

िे शीषव स्तर पर  ोगा। 

 

वनष्कषाः - तडतजटल अथवव्यिस्था, तजिे मािि के तलये अपिे 

कायो  ेिु (िामातजक-आतथवक) िबिे िरल ि आिाि, िीव्र 

गति िे, िमय की बचि आतद िंदभव में देखा जािा  ै, आज के 

िमय की एक म त्वपूणव अथवव्यिस्था बि गयी  ै। तपछले 2 

िषों में (कोतिड-19) इि अथवव्यिस्था िे भारिीयो ं िे लेकर 

िरकार िक के तलये उले्लखिीय योगदाि तदया  ै और अतिक 

िे अतिक भारिीय लोग भी तडतजटलीकरण प्रतक्रया का 

उपयोग कर र े  ैं। य ी कारण  ै तक आज िमू्पणव तिश्व में 

भारि का िीिरा स्थाि  ै, यतद इिी प्रकार िे य  अथवव्यिस्था 

िंचातलि र ी िो इिमें कोई शक ि ी ं  ै तक भतिष्य में 

भारिीय अथवव्यिस्था तडतजटलीकरण रूप िे िबिे शीषव स्तर 

पर  ोगी। 
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